
OHIO MEDICAID 

NEED HELP 
GETTING AROUND?
CareSource can help you get  
where you need to go!

OHIO MEDICAID ¿NECESITA 
AYUDA PARA 
TRASLADARSE?
¡CareSource puede ayudarle a ir  
a donde necesite!



With CareSource:

You get up to 15 round-trip or 30 one-way 
trips to medical appointments, pharmacy, 

WIC and CDJFS redetermination.

You can take up to 5 round-trip or 10 
one-way trips for food resources, like food 

banks, food pantries and grocery store for 

curb side pickup.

Bus passes, mileage reimbursement and 

Lyft access may also be available (some 
rules apply).

You may be able to take additional trips 

for some other appointments.*

To schedule a ride or if you have 
questions about your benefits:

CALL  Member Services at 1-800-488-0134 
(TTY: 1-800-750-0750 or 711)

VISIT  CareSource.com

NOW you can schedule a ride  
through the Provide a Ride app.  
The app also lets you see your  
transportation benefits and plan  
future trips! Available for download  
on the App Store and Google Play Store.

Con CareSource:

Usted obtiene hasta 15 viajes de ida 
y vuelta o 30 viajes de ida a consultas 
médicas, farmacias, citas del para el 
programa Mujeres, bebés y niños (Women, 
Infants and Children, WIC) y consultas 
de redeterminación del Departamento de 
Trabajo y Servicios Familiares del condado 
(County Department of Job and Family 
Services, CDFJS).

Puede usar hasta 5 viajes de ida y vuelta o 
10 viajes de ida hacia recursos de alimentos, 
como bancos de alimentos, despensas de 
alimentos y tiendas de comestibles para 
retiro de pedidos en la acera.

Es posible que también tenga acceso a 
pases de autobús, reembolso de millas y 
al servicio Lyft (se aplican algunas reglas).

Es posible que pueda tener viajes 
adicionales para algunas otras citas.*

Para programar un viaje, o si tiene 
preguntas acerca de sus beneficios:

LLAME  Llame a Servicios para  
Afiliados al 1-800-488-0134  
(TTY: 1-800-750-0750 o 711)

VISITE  CareSource.com

¡AHORA puede programar un  
viaje a través de la aplicación  
Provide a Ride. La aplicación le  
permite ver sus beneficios de  
transporte y planificar viajes futuros!  
Disponible para descargar en la  
App Store y en Google Play Store.

*Call Member Services to learn more *Llame a Servicios para Afiliados para obtener más información.
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